UAB ,,Zemnera“

KOKYBES IR APLINKOS APSAUGOS
POLITIKA

UAB ,Zemnera“ teikia inZineriniy tinkly TV diagnostikos ir valymo paslaugas. Esame
jsipareigoje nuolat gerinti savo veiklg, siekiant patenkinti klienty poreikius ir liikesCius, bei
mazinti neigiama poveikj aplinkai. Si politika atspindi miisy jsipareigojimus, atitinkan¢ius ISO
9001 ir ISO 14001 standarty reikalavimus.

Miisy jsipareigojimai:

Klienty pasitenkinimas:

Suprasti ir nuolat virSyti klienty likescius, teikiant patikimas ir profesionalias paslaugas.
Uztikrinti, kad visos paslaugos biity atliekamos laiku, efektyviai ir pagal auks¢iausius kokybés
standartus.

Operatyviai reaguoti j klienty atsiliepimus ir skundus, siekiant nuolat tobuléti.

Kokybé:

Nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema, siekiant padidinti jos efektyvumag ir rezultatyvuma.
Uztikrinti, kad visi darbuotojai biity apmokyti ir kvalifikuoti atlikti savo pareigas pagal nustatytas
procediiras ir standartus.

Reguliariai perzitiréti ir atnaujinti procesus, siekiant optimizuoti veiklg ir sumazinti klaidy
tikimybe.

Naudoti tik patikimg jrangg, uztikrinancig tikslius diagnostikos rezultatus.

Aplinkos apsauga:

Identifikuoti, vertinti ir valdyti su musy veikla susijusius aplinkos aspektus, siekiant sumazinti
neigiamg poveikj aplinkai.

Laikytis visy galiojanciy teisés akty ir kity reikalavimy, susijusiy su aplinkos apsauga.

Mazinti atlieky kiekj, optimizuoti energijos ir vandens naudojima, bei skatinti iStekliy taupyma.
Uzkirsti kelig tarSai ir nuolat gerinti aplinkosauging veikla.

Skatinti atsakingg cheminiy medZiagy naudojimg ir saugy jy tvarkyma.

Darbuotojy jtraukimas ir kompetencija:

Skatinti darbuotojy sgmoninguma ir atsakomybe uz kokybe ir aplinkos apsauga.

Uztikrinti, kad darbuotojai turéty reikiamas zinias ir jguidzius efektyviai atlikti savo pareigas.
Kurti ir palaikyti saugia bei sveika darbo aplinka.

Nuolatinis tobulinimas:

Nustatyti pasiekiamus kokybés ir aplinkosaugos tikslus ir juos nuolat perzitreéti.

Sistemingai vertinti savo veiklos rezultatus, naudojant rodiklius ir auditus.

Igyvendinti korekcinius ir prevencinius veiksmus, siekiant pasalinti neatitikimy priezastis ir
uzkirsti kelig jy pasikartojimui.
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